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การท์เนอรเ์ปิด 10 เทรนดเ์ทคโนโลยีส าคญัในปี 2566 

นิตยสารสาระวิทย์ โดย สวทช. 

https://www.nstda.or.th/sci2pub/top-tech-trends/ 

 

 

 

กรุงเทพฯ ประเทศไทย 15 ธนัวาคม 2565 – การ์ทเนอร์ องิค์ ประกาศ 10 เทรนด์เทคโนโลยีมาแรงที่

องค์กรธุรกจิต้องจับตาและศึกษา เพ่ือรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในปี 2566 

ฟราสซิส คารามูซิส รองประธานฝ่ายวิจัยการ์ทเนอร์ กล่าวว่า “เพ่ือยกระดับสถานะทางการเงินใน ช่วง

เศรษฐกจิผนัผวนขององค์กร ผู้บริหารและผู้น าด้านไอททีั้งหลายต้องมองการณ์ไกลกว่าแค่การประหยัด

ต้นทุนไปสู่รูปแบบการด าเนินงานที่มีประสทิธภิาพใหม่ๆ ขณะเดียวกนักต้็องเร่งการท าดิจิทลัทรานสฟ์อร์ม-

เมชันอย่างต่อเน่ือง โดยแนวโน้มเทคโนโลยีเชิงกลยุทธท์ี่มาแรงในปี 2566 จะพัฒนาขึ้นมาจากสามธมีหลัก 

ได้แก่ การเพ่ิมประสทิธภิาพ (Optimize) การปรับขยาย (Scale) และการเป็นผู้ริเร่ิม (Pioneer) ที่เทคโน-

โลยีสามารถช่วยองค์กรธุรกจิเพ่ิมประสทิธภิาพความยืดหยุ่นในการด าเนินงานหรือสร้างความเชื่อมั่น พร้อม

ปรับขยายโซลูชันและส่งมอบผลิตภัณฑท์ี่มีความเฉพาะ และริเร่ิมรูปแบบการมีส่วนร่วม การตอบสนอง

ใหม่ๆ ที่รวดเรว็ หรือสร้างโอกาสให้ธุรกจิได้” 

https://www.nstda.or.th/sci2pub/top-tech-trends/
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เดวิด กรูมบริดจ์ นักวิจัยอาวุโสของการ์ทเนอร์ กล่าวว่า “อย่างไรกต็ามในปีหน้านี้  การส่งมอบเทคโนโลยีจะ

ไม่เพียงพออกีต่อไป เน่ืองด้วยธมีเหล่านี้ ต่างได้รับผลกระทบจากความคาดหวังและกฎระเบียบด้านสิ่งแวด-

ล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (หรือ ESG) ซ่ึงหมายถงึความรับผดิชอบร่วมกนัในการใช้เทคโนโลยีอย่างยั่ง 

ยืน ในทุกการลงทุนทางเทคโนโลยีจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และต้องค านึงถงึคนรุ่นต่อๆ ไปใน

อนาคต “Sustainable by Default หรือความยั่งยืนเป็นพ้ืนฐาน” เป็นเป้าหมายในการน าเทคโนโลยียั่งยืนมา

ใช้” 

 

 

10 แนวโน้มเทคโนโลยีเชิงกลยุทธท์ี่มาแรงในปี 2566 มีดังน้ี 

ความยัง่ยนื (Sustainability) 

ความยั่งยืนครอบคลุมเทรนด์เทคโนโลยีเชิงกลยุทธท์ั้งหมดในปี 2566 จากการส ารวจของการ์ทเนอร์ เมื่อ

เรว็ๆ น้ี ช้ีให้เหน็ว่าผู้บริหารไอทมีองว่าการเปล่ียนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมในขณะน้ีมีความส าคัญ

สงูสดุติดสามอนัดับแรกส าหรับนักลงทุน รองจากเร่ืองของผลก าไรและรายได้ น่ันหมายความว่าผู้บริหาร

ต้องลงทุนมากขึ้นกบันวัตกรรมโซลูชันที่ได้รับการออกแบบมาส าหรับตอบโจทย์ความต้องการด้าน ESG 

และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน ซึ่งองค์กรธุรกจิจ าเป็นต้องมีกรอบการท างานด้านเทคโนโลยีที่

ยั่งยืนใหม่ ที่เพ่ิมประสทิธภิาพด้านพลังงานและวัสดุอปุกรณ์ของบริการไอท ีที่จะช่วยท าให้องค์กรมีความ

ยั่งยืนผ่านเทคโนโลยีต่างๆ อาท ิความสามารถในการตรวจสอบแบบย้อนกลับ การวิเคราะห์ พลังงานหมุน 

เวียน เทคโนโลยีเอไอ และปรับใช้โซลูชันไอทเีพ่ือช่วยให้ลูกค้าบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนตามที่วาง 

แผนไว้ 
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ธีมที ่1 การริเริ่ม (Pioneer) 

เมตาเวิรส์ (Metaverse) 

การ์ทเนอร์ก าหนดให้ Metaverse เป็นพ้ืนที่จ าลอง 3 มิติเสมือนจริง ที่เปิดโอกาสให้ผู้คนมาใช้งานร่วมกนั 

สร้างขึ้นจากการผสานรวมโลกความเป็นจริงทางกายภาพและดิจิทลัไว้ด้วยกนั ซ่ึง Metaverse จะเกดิขึ้น

อย่างต่อเน่ืองและมอบประสบการณ์ที่สมจริงยิ่งขึ้น การ์ทเนอร์คาดว่า Metaverse ที่สมบูรณ์ไม่ได้ขึ้นกบั

อปุกรณ์และจะไม่มีใครเป็นผู้จ าหน่ายหรือเจ้าของแต่ผู้เดียว แต่จะมีระบบเศรษฐกจิเสมือนของตัวเอง โดย

ใช้สกุลเงินดิจิทลัและโทเคน็ที่ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ (NFTs) ภายในปี 2570 การ์ทเนอร์คาดการณ์ว่า

มากกว่า 40% ขององค์กรขนาดใหญ่ทั่วโลกจะใช้เทคโนโลยีผสมผสานกนั เช่น Web3, AR Cloud และ 

Digital Twins ในโครงการใดๆ บน Metaverse โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมรายได้ 

ซูเปอรแ์อป (Superapps) 

ซเูปอร์แอปรวมคุณสมบัติของแอป แพลตฟอร์ม และระบบนิเวศไว้ในแอปพลิเคชันเดียว นอกจากมีฟังกช์ัน

ต่างๆ ครบครันในแอปแล้ว ยังเป็นแพลตฟอร์มที่เปิดโอกาสให้กบับุคคลอืน่ได้สร้างสรรค์พัฒนาและเปิดตัว

มินิแอป ภายในปี 2570 การ์ทเนอร์คาดการณ์ว่าในแต่ละวันประชากรโลกมากกว่า 50% จะใช้ซูเปอร์แอป 

หลายตัว 

“แม้ตัวอย่างส่วนใหญ่ของ Superapps จะเป็นแอปในมือถือ แต่แนวคิดน้ียังสามารถน าไปใช้กบัแอปพลิเค-

ชันของลูกค้าบนเดสกท์อ็ป อาท ิMicrosoft Teams และ Slack ด้วยปัจจัยส าคัญกคื็อ Superapp สามารถ

รวมและแทนที่แอปหลากหลายเพ่ือให้ลูกค้าหรือพนักงานได้ใช้งาน” คารามูซิส กล่าว 

AI ทีป่รบัเปลีย่นได ้(Adaptive AI) 

ระบบ AI ที่ปรับเปล่ียนได้ มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาโมเดลขึ้นใหม่อย่างต่อเน่ืองและเรียนรู้ภายในช่วงเวลาการ

ท าหรือใช้งานและอยู่ในสภาพแวดล้อมของการพัฒนา โดยอาศัยฐานข้อมูลใหม่เพ่ือปรับระบบให้เข้ากบัการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ตามสถานการณ์จริงที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้หรือที่ไม่ได้เตรียมไว้ในระหว่างการพัฒนา

คร้ังแรก ซ่ึงตอบโจทย์การให้ฟีดแบคแบบเรียลไทม์ สามารถปรับเปล่ียนการเรียนรู้ ได้แบบไดนามิกและตรง

ตามเป้าหมาย ท าให้เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ในสภาพแวดล้อม

ภายนอกหรือการเปล่ียนแปลงเป้าหมายขององค์กรที่ต้องการการตอบสนองอย่างมีประสทิธภิาพที่สดุ 

ธีมที ่2 การเพิม่ประสทิธิภาพ (Optimize) 

ระบบภูมิคุม้กนัดิจิทลั (Digital Immune System) 
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76% ของทมีที่รับผดิชอบผลิตภัณฑดิ์จิทลัในเวลาน้ีมีหน้าที่สร้างรายได้ให้ธุรกจิด้วยเช่นกนั ผู้บริหารไอที

ก าลังมองหาแนวทางปฏบิัติและวิธกีารใหม่ๆ ที่สามารถให้ทมีงานน ามาปรับใช้เพ่ือส่งมอบคุณค่าทางธุรกจิ

ที่เพ่ิมขึ้นได้ พร้อมลดความเสี่ยงและเพ่ิมความพึงพอใจแก่ลูกค้า โดยมีระบบภมิูคุ้มกนัดิจิทลัอยู่ในแผนงาน

ดังกล่าว 

ภมูิคุ้มกนัดิจิทลัรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเพ่ือขับเคล่ือนการด าเนินงาน การทดสอบอัตโนมัติและการทดสอบใน

สภาวะสดุขั้ว การแก้ปัญหาอตัโนมัติ วิศวกรรมซอฟต์แวร์ภายในการด าเนินงานด้านไอท ีและการรักษา

ความปลอดภัยในห่วงโซ่อปุทานของแอปพลิเคชัน เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นและความเสถยีรให้แก่ระบบ การ์ท

เนอร์คาดการณ์ว่าภายในปี 2568 องค์กรที่ลงทุนในการสร้างภมิูคุ้มกนัดิจิทลัจะลดการหยุดท างานของ

ระบบได้มากถงึ 80% และน่ันคือการแปลงเป็นรายได้กลับมาสู่องค์กรได้สงูขึ้น  

การสงัเกตประยุกต ์(Applied Observability) 

ข้อมูลการสงัเกต (Observable Data) ได้สะท้อนถงึสิ่งประดิษฐ์ดิจิทลั เช่น บันทกึ การติดตาม การเรียก 

API เวลาที่ใช้ไป การดาวน์โหลดและการถ่ายโอนไฟล์ ที่จะปรากฏขึ้นเม่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด าเนินการใดๆ 

ความสามารถในการสงัเกตประยุกต์ใช้ดึงข้อมูลสิ่งประดิษฐ์ที่สงัเกตได้เหล่าน้ีกลับมาในแนวทางที่มีการ

ประสานและบูรณาการอย่างสงูเพ่ือเร่งการตัดสนิใจขององค์กรธุรกจิ 

คารามูซิส กล่าวว่า “การสงัเกตประยุกต์ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสิ่งประดิษฐ์ของตน

เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซ่ึงมีประสทิธภิาพมาก เพราะช่วยยกระดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์

ของข้อมูลที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม ส าหรับด าเนินการอย่างรวดเรว็ตามการกระท าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

ที่ได้รับการยืนยันมากกว่าความต้ังใจ เม่ือวางแผนอย่างมีกลยุทธแ์ละด าเนินการได้ส าเรจ็ ความสามารถใน

การสงัเกตที่น าไปใช้จะเป็นแหล่งข้อมูลที่ทรงพลังที่สดุในการตัดสนิใจส าหรับขับเคล่ือนธุรกจิด้วยข้อมูล” 

AI Trust การจัดการความเสีย่งและความปลอดภยั (AI Trust, Risk and Security Management) 

หลายๆ องค์กรยังเตรียมการได้ไม่ดีพอในการจัดการความเสี่ยงด้าน AI จากการส ารวจของการ์ทเนอร์ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และเยอรมนี พบว่า 41% ขององค์กรต่างประสบปัญหาการละเมิด

ความเป็นส่วนตัวหรือมีเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยที่เกดิจาก AI อย่างไรกต็าม จากการส ารวจเดียวกนัน้ี

ยังพบว่าองค์กรที่จัดการความเสี่ยง ความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัย AI อย่างจริงจังน้ัน ได้ผลลัพธท์ี่ดี

ขึ้นกบัโครงการ AI โดยส่วนใหญ่เปล่ียนสถานะจากไอเดียที่ได้รับการพิสจูน์แล้ว (Proof of Concept) ไปสู่

การผลิตและสร้างมูลค่าทางธุรกจิได้มากกว่าโครงการ AI ในองค์กรที่ไม่ได้จัดการฟังกช์ันเหล่านี้อย่างจริงๆ 

จังๆ  
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องค์กรต้องน าความสามารถใหม่ๆ มาใช้ เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบจ าลองมีความเสถยีร เชื่อถอืได้ มีความปลอด 

ภัยและการปกป้องข้อมูล โดย AI Trust การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย (หรือ TRiSM) ก าหนด 

ให้ผู้เข้าร่วมจากแผนกต่างๆ ในองค์กรสามารถท างานร่วมกนัได้เพ่ือน ามาตรการใหม่น้ีมาปรับใช้ 

ธีมที ่3 การปรบัขยาย (Scale) 

แพลตฟอรม์คลาวดส์ าหรบัภาคอุตสาหกรรม (Industry Cloud Platforms) 

แพลตฟอร์มคลาวด์ของภาคอตุสาหกรรมน าเสนอบริการ SaaS แพลตฟอร์มเป็นบริการ (หรือ PaaS) และ

โครงสร้างพ้ืนฐานเป็นบริการ (IaaS) อย่างผสมผสาน ด้วยชุดการท างานแบบแยกส่วนเฉพาะอุตสาหกรรม

เพ่ือรองรับการใช้งานของภาคอตุสาหกรรมโดยเฉพาะ องค์กรต่างๆ สามารถใช้ความสามารถที่บรรจุไว้ของ

แพลตฟอร์มคลาวด์ส าหรับภาคอตุสาหกรรมเป็นส่วนประกอบในการสร้างสรรค์ไอเดียทางธุรกิจดิจิทลัที่ไม่

เหมือนใครและแตกต่างได้ พร้อมยังมีความคล่องตัว มีนวัตกรรมล า้สมัย และลดระยะเวลาการน าออกสู่

ตลาด โดยไม่ต้องลอ็คอินเพ่ือเปิดใช้งาน 

ภายในปี 2570 การ์ทเนอร์คาดการณ์ว่าองค์กรมากกว่า 50% จะใช้แพลตฟอร์มคลาวด์ส าหรับภาคอตุ-สา

หกรรมเพ่ือเร่งการด าเนินโครงการใหม่ๆ ของธุรกจิ 

แพลตฟอรม์วิศวกรรม (Platform Engineering) 

แพลตฟอร์มวิศวกรรมเป็นแนวทางการสร้างและปฏบิัติงานบนแพลตฟอร์มภายในของนักพัฒนาแบบท าได้

ด้วยตนเอง เพ่ือการส่งมอบซอฟต์แวร์และจัดการกระบวนการพัฒนาได้อย่างครบวงจร โดยเป้าหมายของ

แพลตฟอร์มวิศวกรรม คือ การเพ่ิมประสทิธภิาพด้านประสบการณ์ของนักพัฒนาและเร่งการส่งมอบคุณค่า

แก่ลูกค้าของทมีพัฒนาผลิตภัณฑ ์

การ์ทเนอร์คาดการณ์ว่า 80% ขององค์กรด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์จะจัดต้ังทีมดูแลแพลตฟอร์มภายในปี 

2569 และ 75% จะรวมพอร์ทลัการใช้งานด้วยตนเองส าหรับนักพัฒนา 

การรบัรูถ้งึคุณค่าของระบบไรส้าย (Wireless Value Realization) 

แม้ว่าจะไม่มีเทคโนโลยีใดเข้ามาครอบครองตลาด แต่องค์กรธุรกจิต่างๆ จะใช้โซลูชันไร้สายที่หลากหลาย

เพ่ือรองรับกบัทุกสภาพแวดล้อม ต้ังแต่ Wi-Fi ในส านักงาน ผ่านบริการในอปุกรณ์พกพา ไปจนถงึบริการ

ที่ใช้พลังงานต ่า และแม้กระทั่งการเช่ือมต่อวิทยุ การ์ทเนอร์คาดการณ์ว่าภายในปี 2568 60% ขององค์กร

จะใช้เทคโนโลยีไร้สาย 5 อย่างขึ้นไปพร้อมๆ กนั 
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เมื่อเครือข่ายพัฒนาก้าวหน้าไปไกลมากกว่าแค่การเชื่อมต่อ เครือข่ายจะน าเสนอข้อมูลเชิงลึกโดยใช้การ

วิเคราะห์ในตัวและระบบที่ใช้พลังงานต ่าจะสะสมพลังงานไว้ได้โดยตรงจากเครือข่าย น่ันหมายความว่า

เครือข่ายจะกลายเป็นแหล่งที่มาของมูลค่าทางธุรกจิโดยตรง 

เทรนด์เทคโนโลยีเชิงกลยุทธม์าแรงที่เปิดเผยล่าสดุในปีน้ีน้ันตอกย า้ให้เหน็แนวโน้มเทคโนโลยีที่ผลักดันให้

เกดิการหยุดชะงักและสร้างโอกาสส าคัญให้ธุรกจิไปอกี 5-10 ปีข้างหน้า ลูกค้าของการ์ทเนอร์ สามารถอ่าน

เพ่ิมเติมได้ใน รายงานพิเศษของการ์ทเนอร์  “Top Strategic Technology Trends for 2023.” 

https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/top-technology-trends?utm_source=press-release&utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2023_ITTRND_NPP_PR1_TTT23&utm_term=ebook

