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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัดระนอง วัตถุประสงค 1) 

เพื่อศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง 2) เพื่อเปนแนวทางการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยว
ของจังหวัด การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสำคัญ 
จำนวน 25 คน พบวา ทรัพยากรการทองเท่ียวของจังหวัดระนอง มีความพรอมและศักยภาพในการทองเท่ียวท่ี
หลากหลายและยังเปดโอกาสใหผูมาเยือนไดเรียนรู นอกเหนือจากนั้นยังสามารถสัมผัสวิถีชีวิต วัฒนธรรม
ชุมชน จังหวัดระนองมีความอุดมสมบูรณ ดานทรัพยากรธรรมชาติ ที่หลากหลายไมวาจะเปนทั้ง ทะเล ภูเขา 
น้ำตก มีแหลงดำน้ำซึ่งเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยว และจังหวัดระนองนั้นยังมีแหลงน้ำแรรอนธรรมชาติอยูใน
หลายพื้นที่ของจังหวัด ผลจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ ผูวิจัยนำผลที่ไดมาวิเคราะหสรุป รูปแบบการสงเสริม
ศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดระนอง ได 3 ดานดังนี้ 1) ดานสงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบ 
โลจิสติกส และการคมนาคมขนสง 2) ดานการประชาสัมพันธและการบอกตอเรื ่องราวการทองเที่ยว ให
ครอบคลุมและท่ัวถึงทุกชองทาง และ 3) ดานศักยภาพกิจกรรมดานการทองเท่ียวจังหวัดระนองพัฒนารูปแบบ
การใหบริการ และมีมาตรฐานการใหบริการเปนไปในแนวทางเดียวกัน  
 
คำสำคญั : การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว, การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ และระนอง 
 

Abstract 
 The objectives of this research aimed to study; 1) the resource of Ranong Province and 
2) the guideline for promoting tourism potential of Ranong. Data collected by interviewing 25 
key informants found that the tourism resources of Ranong. There is a wide variety of tourism 
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availability and potential and also gives visitors the opportunity to learn clearly in addition to 
that, you can also experience the way of life. Community culture Ranong Province is abundant. 
Natural resources A variety of sea, mountains, waterfalls, dive sites, which are well known 
among tourists. And Ranong has natural hot spring water in many areas of the Province. Natural 
tourism resources in the ranong area. It is diverse and interesting. Results from interviews with 
stakeholders the researcher used the results for analysis.  The formats for delivering tourism 
potential of Ranong Province are as follows:  1)  infrastructure development should be 
promoted.  Logistics system and transportation 2)  public relations and telling the story of 
tourism.  and 3)  increase the potential of tourism activities in Ranong Province, develop a 
service model. And having the standard of service in line with the same guidelines. 
 
Key word: promotion of tourism potential, natural tourism, and ranong 
 

บทนำ 
อุตสาหกรรมดานการทองเที่ยวไดมีการขยายตัวมากกวาเศรษฐกิจโลกเปนปที่ 6 ติดตอกันที่ 3.3% 

สรางรายไดทั่วโลกราว 7.6 ลานลานดอลลาร หรือ 263.4 ลานลานบาท  คิดเปนสัดสวนราว 10.2% ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) ของโลกแสดงใหเห็นถึงความยืดหยุนของอุตสาหกรรมนี้ และความ
กระตือรือรนของผูคนที่จะเดินทาง และคนพบสถานที่ใหม ๆ อยางตอเนื่อง แมจะมีความทาทายทางดาน
เศรษฐกิจ และปญหาทางดานการเมืองที่เกิดขึ้นทั่วโลก การเติบโตของการทองเที่ยวอยางตอเนื่องเนนใหเห็น
ถึงความสำคัญของการเดินทางเพ่ือธุรกิจและพักผอน ชวยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ การสรางงานท่ัวโลก 
หากพิจารณาเปนรายประเทศดับเบิลยูทีทีซี คาดวา ประเทศขนาดใหญท่ีจะมีการเติบโตดานการทองเท่ียวและ
เดินทางเร็วที่สุด ไดแก จีน อินเดีย ไทย และอินโดนีเซีย และคาดวาในป พ.ศ. 2570 ประเทศจีนจะกาวแซง
สหรัฐอเมริกา ในดานการใชจายและการลงทุนดานการทองเที่ยว และการเดินทางภายในประเทศ รวมถึง
สัดสวนในอุตสาหกรรมนี้ตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) โดยรวม สำหรับประเทศไทยนั้น คาดวาจะ
สามารถรักษาอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วตอไปได และจะกลายเปนตลาดสงออกนักเดินทางรายใหญ เปน
อันดับ 3 ของโลก ภายในป พ.ศ. 2570 (David, S., 2018) 

จากการที่รัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรองโดยใหความสำคัญดานการทองเที่ยว
เพื่อสรางรายได และมีการกระจายรายไดสู ทองถิ่นและชุมชนดวยการผลักดันใหนักทองเที่ยวไดเดินทาง
ทองเที่ยวเชื่อมโยงจากเมืองหลักสู “เมืองรอง” มาขึ้น เพื่อใหเกิดการกระจายไปสูทองถิ่น การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไดมีการกำหนดแนวทางดานการตลาดเพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง โดยกระตุนการ
ทองเที ่ยวในทองถิ ่น ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand Go Local เที ่ยวทองถิ ่นไทย ชุมชนเติบโต 
เมืองไทยเติบโต” เพ่ือเปนการกระจายโอกาสในเชิงพ้ืนท่ีอีกท้ังกระจายโอกาสในเชิงรายไดจากการทองเท่ียวให
ลงสูเศรษฐกิจฐานรากดวย การทองเที่ยวนับจากนี้ไปตองเปนการทองเที่ยวที่รับใชชุมชน ใหทองเที่ยวชวย
กระจายรายไดผานการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดเสริมแกคนในชุมชน โดยที่คนในชุมชนไมจำเปนตอง
ทิ้งอาชีพหลักเพื่อมาทำทองเที่ยวเพียงอยางเดียว แตสามารถทำควบคูกันไปได นอกจากชวยสรางรายไดเสริม 
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กระจายความเสี่ยง สนับสนุนใหคนในชุมชนไดเรียนรูการมีรายไดจากหลากหลายชองทางแลว ยังชวยลดความ
เหลื่อมล้ำภายในสังคม ยกระดับรายไดในชุมชนและทองถิ่นใหดีขึ้น เปนรากฐานสำคัญของการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจไทยอยางยั่งยืน จาก 55 เมืองรองที่รัฐบาลประกาศเพื่อสนับสนุนใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ
กระจายรายไดเขาไปสูเมืองรอง ดวยการวางโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกใหเอื ้อกับการ
เดินทางและเพื่อรองรับนักทองเที่ยว เห็นไดวารัฐบาลเรงลงทุนในโครงการขนาดใหญ (Mega Project) เชน 
การวางโครงขายการคมนาคม สรางระบบรางรถไฟที่พาดผานเมืองรอง และการพัฒนาสนามบินในภูมิภาค 
การทองเท่ียวเมืองรองประกอบดวย 55 จังหวัดในประเทศไทย ท้ัง 5 ภาค ซ่ึงในภาคใตประกอบดวย 9 จังหวัด 
ไดแก ชุมพร ระนอง นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล นราธิวาส ยะลา และปตตานี (Soratja, C., 2018) 

นอกจากนี้ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะเรงดำเนินการในการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อใหสอดคลองกับการดำเนินการของรัฐบาลในการเสริมสรางและยกระดับฐาน
รากเรื่องของการทองเที่ยวใหเขมแข็ง และกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายรายไดจาก
เมืองหลัก สูเมืองรอง และลดความเหลื่อมล้ำ รวมถึงการบูรณาการการทำงานรวมกับทุกภาคสวน เชน 
กรมการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงฯ องคการบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. เปนตน ในการใชเครื่องมือ
การทองเที่ยวใหเกิดความครอบคลุมและทั่วถึง โดยเชื่อมโยงชุมชนใหมีสวนรวมในการอำนวยความสะดวก
ใหกับนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสอดคลองในภาพรวมของนโยบายรัฐบาลในการกระจาย
รายได  ส ู  ช ุ มชนและลดความเหล ื ่ อมล ้ ำ  เก ิ ดการกระจายรายได ส ู  เศรษฐก ิจฐานรากเพ ิ ่ ม ข้ึน  
(Pongpanu, S., 2018) 
 จังหวัดระนองเปนอีกจังหวัดที่มีประวัติความเปนมาที่ยาวนานตั้งแตกรุงศรีอยุธยาเรืองอำนาจ เดิม
เปนหัวเมืองขนาดเล็กขึ้นกับเมืองชุมพร จังหวัดระนองเปนจังหวัดทางภาคใตตอนบน ติดกับทะเลอันดามัน มี
พื้นที่จังหวัด ประมาณ 2,061,278 ไร มีสวนกวางสุดจากทิศตะวันออกสูทิศตะวันตก ประมาณ 44 กิโลเมตร 
สวนที่แคบที่สุดกวางประมาณ 9 กิโลเมตร พื้นที่สวนใหญมีสภาพเปนปาไมและภูเขาที่มีตนไมใหญคอนขาง
สมบูรณ กอใหเกิดแมน้ำ ลำธาร หลายสาย ลักษณะภูมิอากาศเปนแบบมรสุมรอนชื้น มีฝนตกเกือบตลอดท้ังป 
เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตและลมมรสุม ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงไดรับขนานนามวา
เปน “เมืองฝนแปด แดดสี่” การทองเท่ียวในจังหวัดระนอง ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง แต
เมื่อยอนกลับมามองการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดระนอง สวนใหญจะมุงเนนนำเสนอทรัพยากรดาน
ธรรมชาติ ท่ีมีอยูเดิมและมีการสงเสริม ฟนฟูประเพณีวัฒนธรรมบางประเภท พบวาเมืองระนองนั้นมีทรัพยากร
การทองเที่ยวหลากหลายทำใหมีศักยภาพในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยว
สนใจเดินทางมายังจังหวัดระนองเพิ่มมากขึ้นนั้นแตคนในพ้ืนที่ยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องการพัฒนาและ
การสงเสริมการทองเท่ียว รวมถึงความภูมิใจทรัพยากรการทองเท่ียว 
 ผูวิจัยไดเล็งเห็นวา รูปแบบที่จะสงผลใหการดำเนินการดังกลาวประสบความสำเร็จจะตองใชการวจิัย
เปนกระบวนการศึกษา จึงไดดำเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
จังหวัดระนอง” เพื่อสนองนโยบายของยุทธศาสตรการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) มี
วิสัยทัศนวา “ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพชั้นนำของโลกท่ีเติบโตอยางมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความ
เปนไทยเพื่อสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายไดสูประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน” และ
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เปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวสอดคลอง กับนโยบายรัฐบาลที่ไดปรับเปลี่ยน
แนวความคิดและวางแนวทางเพื่อใหทองถิ่นสามารถกระจายรายไดจากการทองเที่ยวและเกิดการกระจายตัว
ทางการทองเที่ยว โดยอาศัยทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูเปนทรัพยากรการทองเที่ยวหลักเชื่อมโยงกับความ
เปนวิถีชีวิต ประเพณี สังคมและวัฒนธรรมในอดีต เพ่ือใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียว เปนการสงเสริมเศรษฐกิจ 
การสรางงานและรายไดใหกับคนในชุมชน บนพื้นฐานของ การหวงแหนรักษาอนุรักษและพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในชุมชนของตัวเองไดอยางถูกตอง 
 
 วัตุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาทรัพยากรการทองเท่ียวของจังหวัดระนอง  
2) เพ่ือแสวงหาแนวทางการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดระนอง  

 
การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 แนวคิดดานการทองเที ่ยว Chatchakul, N. (2012)ใหความหมายของการทองเที ่ยว (Tourism) 
หมายถึงกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ ่งนับตั้งแตจุดเริ ่มตนจนถึงปลายทางจะตอง
ประกอบไปดวยปจจัยสามประการเปนอยางนอย คือ การเดินทาง การคางแรม และการกินอาหารนอกบาน 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจหลากหลายประเภท เพื่อตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว โดยผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมทองเท่ียวสวนใหญจะเปนบริการท่ีจับตองไมได แตจะปรากฏ
คุณคาทางจิตใจที ่น ักทองเที ่ยวไดร ับจากการใชบริการนั้น ๆ Wannathanom, C. (2009) อธิบายถึง
ความหมายการทองเที่ยว ทองเที่ยว คือ การดำเนินกิจกรรมที่ใหบริการในดานการนำเที่ยว เชน บริการดาน
การขนสงการเดินทาง บริการดานรานอาหารและที่พักแรม และบริการดานการนำเที่ยว ซึ่งในการดำเนินการ
มุงหวังไปที่ผลกำไรจะตองอาศัยแรงงานและมีการลงทุนสูง จำเปนตองใชเทคนิควิชาการเฉพาะทาง มีการ
วางแผน การจัดองคการและการตลาดใหครอบคลุมธุรกิจหลากหลายประเภทรวมกันทั้งที่เกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวโดยตรงและโดยออม ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงมีองคประกอบท่ีสำคัญ 3 สวน คือ นักทองเท่ียว 
ทรัพยากรการทองเท่ียว ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว การพิจารณาองคประกอบแตละสวนจะทำใหสามารถ
พัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ (Onwan. P., 2016) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 องคประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว  
ท่ีมา: ปญจวรรณ ออนหวาน (Onwan, P., 2016) 

องคประกอบ 
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ทรัพยากรทองเท่ียว 
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แนวความคิดของการเดินทางทองเที ่ยว นอกจากความคุ มคาในเช ิงเศรษฐกิจและสังคมนั้น 
นักทองเที่ยวมีการคำนึงถึงความสำคัญของการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม รวมทั้งวัฒนธรรมที่แตกตาง
กัน ทำใหการเปลี่ยนแปลงในชุมชนอาจมีผลทำใหรูปแบบและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึง
เกิดการทองเที่ยวรูปแบบใหมขึ้นมา จากกระแสการอนุรักษ รวมทั้งความตองการที่จะคืนสภาพความสมบูรณ
ทางธรรมชาติ พรอมกับการสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว โดยนักพัฒนาการทองเที่ยวจากองคการ
ทองเที ่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) และสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟก (Pacific Asia Travel Association: PATA) ไดเสนอรูปแบบการบริการที่มีความสอดคลองกับการ
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวของทองถิ่น และเปนการพัฒนาการทองเที่ยว การดำเนินงานที่จะใหการ
ทองเท่ียวเปนไปในทิศทางท่ีจะกอใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเท่ียว รักษาทรัพยากรใหคงความดึงดูดสนใจ 
และพัฒนาใหเกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงไดเปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การ
พัฒนาบริการการทองเที่ยว และการสงเสริมการทองเที่ยว (Srisamut, P, 2015) โดยใชหลักแนวคิดการ
พัฒนาการทองเที ่ยวแบบยั ่งยืน (Sustainable Tourism Development)  ตามแผนปฏิบัติการที ่มีส วน
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน และมีความหมายรวมถึงการพัฒนาท่ีมุงท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันชุมชนควรมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
จากการทองเที ่ยวอยางเทาเทียมกัน ปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไทย มีหลากหลายรูปแบบ การ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเปนฐาน ถือไดวาเปนอีกรูปแบบหนึ่งในการทองเที่ยว และเปนเครื่องมือที่ภาครัฐนำมาใช
เปนแนวทางในการพัฒนาชุมชน Kantaou, C. (2017) ใหความหมาย การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนฐาน คือ 
เปนการนำเอาทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน มาใชประโยชนใหเกิดการทองเที่ยวโดยคนในชุมชนทุกคนมีสวนรวม
เปนคนจัดการโดยจะตองคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรมทองถิ่น และคุณภาพชีวิตที่ดี
ของคนในชุมชนดวย Mill, R.C. (1992) กลาววา องคประกอบของแหลงทองเท่ียว ประกอบดวยปจจัยพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการการขนสงการสื่อสารการตอนรับอยางเปนมิตร ตอนรับ
ดวยใจ มีสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) มีสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) มารองรับ ท้ังในดานรานอาหาร ท่ีพัก 
ของที ่ระลึก และสิ ่งที ่ขาดไมไดก็ค ือ มีบริการที ่ประทับใจ Buhalis, D. (2000) ไดอธิบายความหมาย
องคประกอบที่สำคัญทางการทองเที ่ยวประกอบไปดวย 6 ประการหรือ 6A’s ดังนี ้ 1. แหลงทองเที ่ยว 
(Attractions) 2. การเขาถึง (Accessibility) 3. สิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 4. โปรแกรมการ
ทองเที่ยวสำเร็จรูป (Available packages) 5. กิจกรรม (Activities) 6. การใหบริการของแหลงทองเที่ยว 
(Ancillary services) เปนองคประกอบที่สามารถนำมาประยุกตใชกับการทองเที่ยวจังหวัดระนองไดอยาง
เหมาะสม ในดานแนวคิดเกี ่ยวกับการตลาดเพื ่อการทองเที ่ยว Wongmonta, S. (2004) ไดกลาวถึง
กระบวนการพัฒนางานการสื่อสารการตลาดที่ตองการใชการสื่อสารเพื่อจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมาย
อยางตอเนื่อง โดยมุงสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหตรงกับความตองการของตลาด โดยพิจารณาวิธีการ
สื่อสารตราสินคา (Brand contacts) เพื่อกลุมผูบริโภคไดรูจักสินคา ในเรื่องของสวนประสมทางการตลาดจัด
ไดวาเปนหัวใจสำคัญของการบริหารการตลาด Wongmonta, S. (1999) ไดใหความหมายของสวนประสมทาง
การตลาด หมายถึงการมีสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาได และขายในราคาที่ลูกคา
ยอมรับได และยินดีที่จะจายเงินเพราะมองเห็นวาสินคานั้นมีความคุมคา รวมถึงชองทางการจัดจำหนายและ
กระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาของผูบริโภค เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกลูกคาดวยการ
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พยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและพฤติกรรมไดอยางถูกตองที่เราเรียกวาสวนประสมทางการตลาด 
ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมทางการตลาด สวนประสมทาง
การตลาดสำหรับธุรกิจบริการ หรือ 7P’s ประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี 
(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานกระบวนการ (Process) ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตทางดานสถานท่ีวิจัย 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดพ้ืนท่ีจังหวัดระนอง  
  ขอบเขตดานเนื้อหา 

   ศึกษาดานขอมูล เนื้อหา ดานการทองเที่ยวงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัด
ระนอง แนวทางการพัฒนาการทองเที ่ยว การสงเสริมการทองเที ่ยว และการตลาดการทองเท ี ่ยว 
            ขอบเขตดานประชากร 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. หนวยงานภาครัฐ จำนวน 7 ทาน ไดแก รองผูวาราชการจังหวัดระนอง ผูอำนวยการการ

ทองเที ่ยวแหงประเทศเทศไทยสำนักงานชุมพร (ชุมพร-ระนอง) ทองเที ่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง  
วัฒนธรรมจังหวัดระนอง สารวัตรสถานีตำรวจทองเท่ียว 2 (ระนอง) นักพัฒนาการทองเท่ียว และนักวิเคราะห
นโยบายและแผน 

2. หนวยงานภาคเอกชน จำนวน 6 ทาน ไดแก นายกสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด
ระนอง ผูประกอบการดานการทองเที่ยว ผูประกอบการรานของที่ระลึก ผูประกอบการที่พัก ผูประกอบการ
รานอาหาร ผูประกอบการขนสง  

3. ผูแทนชุมชน จำนวน 8 ทาน ไดแก ปราชญชาวบานในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวจังหวัดระนอง 
3 ทาน ตัวแทนชุมชนจาก 5 อำเภอ 6 ทาน 

4. ผู แทนฝายวิชาการ จำนวน 4 ทาน ไดแก นักวิชาการทองเที ่ยว พนักงานการตลาด
ทองเท่ียว อาจารยประจำภาควิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 2 ทาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัด
ระนอง มีวิธีการดำเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยไดกำหนดแนวทางขั้นตอน และ
วิธีการดำเนินการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ จำนวน 7 ทาน หนวยงานภาคเอกชน จำนวน 6 
ทาน ผูแทนชุมชน จำนวน 8 ทาน ผูแทนฝายวิชาการ จำนวน 4 ทาน 
   2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สำหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยของกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยไดเลือก
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอยางสมบูรณ โดยแบง
ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบนวมขอมูลได ดังนี้ แบบสัมภาษณ (Interview) แบบสัมภาษณนี้จะใชใน
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การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ จำนวน 7 ทาน หนวยงานภาคเอกชน จำนวน 6 
ทาน ผูแทนชุมชน จำนวน 8 ทาน ผูแทนฝายวิชาการ จำนวน 4 ทาน ซึ่งเปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-
Depth Interview) แบบก่ึงโครงสราง ท่ีมีประเด็นคำถามครอบคลุมกับวัตถุประสงคงานวิจัยและกรอบแนวคิด 
โดยกรอบของโครงสรางในการออบแบบเครื่องมือนั้นไดมาจากการศึกษาทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ 

  3. การตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยทำการศึกษาและดำเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยมี
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2) สรางแบบสัมภาษณในการ
วิจัย โดยพิจารณาถึงแนวคิดใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการศึกษา 3) ตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data 
Triangulation) โดย ตรวจสอบขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลถูกตองหรือไม และตรวจสอบสามเสาดาน
วิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) เปนการใชวิธีการรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย โดย
ใชวิธีการสัมภาษณควบคูไปกับการสังเกต 4) ทำการปรับปรุงและแกไขแบบสัมภาษณเพ่ือใหไดเครื่องมือวิจัยท่ี
สมบูรณและชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเลือกทำการเก็บขอมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบการ
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิดวยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) 
ซึ่งเปนคำถามแบบกึ่งโครงสรางจากผูใหขอมูลสำคัญทั้งสิ้น จำนวน 25 คน ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ 
จำนวน 7 ทาน หนวยงานภาคเอกชน จำนวน 6 ทาน ผูแทนชุมชน จำนวน 8 ทาน ผูแทนฝายวิชาการ จำนวน 
4 ทาน 
 5. การวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ และสามารถวิเคราะหขอมูลออกมา
ได ดังนี้ นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการถอดเทปจากการสัมภาษณเชิงลึกมาเรียบเรียงจัดพิมพเปน
บันทึก (Transcript) พรอมท่ีจะทำการวิเคราะห (Contend Analysis) ดวยการเปรียบเทียบขอมูล (Contend 
Comparison) โดยการนำขอมูลมาเทียบมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยที่ผูวิจัยสังเกต หรือรวบรวมขอมูลได
หลากหลายอยางแลวนำมาแยกตามชนิดนำมาเปรียบเทียบกันโดยหาความสัมพันธจากสิ่งตาง ๆ เหลานั้น และ
สรุปผลออกมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดรูปแบบการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติจังหวัดระนอง 
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สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุป 

วัตถุประสงคขอท่ีหนึ่ง พบวาทรัพยากรการทองเท่ียวของจังหวัดระนอง มีความพรอมและศักยภาพ
ในการทองเที่ยวที่หลากหลายและยังเปดโอกาสใหผูมาเยือนไดเรียนรู ไดอยางชัดเจน นอกเหนือจากนั้นยัง
สามารถสัมผัสวิถีชีวิต วัฒนธรรมชุมชน จังหวัดระนองอยูติดทะเลอันดามัน ทำใหมีความอุดมสมบูรณ ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ ที ่หลากหลายไมวาจะเปนท้ัง ทะเล ภูเขา น้ำตก มีแหลงดำน้ำซึ ่งเปนที่ร ู จ ักในหมู
นักทองเที่ยว และจังหวัดระนองนั้นยังมีแหลงน้ำแรรอนธรรมชาติอยูในหลายพื้นที่ของจังหวัดมีพื้นที่สงวนชีว
มณฑลปาชายเลนแหงแรกของโลกมีชื่อวา พ้ืนท่ีชีวมณฑลระนอง มีความอุดมสมบูรณ และมีความหลากหลาย
ทางชวีภาพ ซ่ึงสามารถสรุป ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดระนองได ดังนี้ 

1. บอน้ำรอน-สวนสาธารณะรักษะวาริน สวนสาธารณะรักษะวารินบอน้ำแรรอน เปนแหลง
ทองเท่ียวยอดนิยมท่ีนักทองเท่ียวแวะมาอาบน้ำแร และพักผอนในสวนรุกขชาติปาในตัวเมืองระนอง  

2. น้ำตกหงาว เปนแหลงตนน้ำสำคัญของจังหวัดระนอง ปาอุดมสมบูรณ บรรยากาศ
โดยรอบรมรื่นดวยพันธุไมนานาพันธุ    

3. เกาะพยาม เปนเกาะที่มีความสวยงามเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว หาดทรายขาวสะอาด 
กิจกรรมบนเกาะจะมีการตกปลา ขี่จักรยานรอบการดำน้ำดูปะการัง เปนแหลงดูปะการังบนเกาะพยามมีที่พัก
บริการนักทองเท่ียว 

4. เกาะชาง จุดเดนมีชายหาดและทิวทัศนรอบเกาะท่ีสวยงาม ยังรักษาความเปนธรรมชาติไว
ไดอยางสมบูรณ กิจกรรมบนเกาะก็มีหลายประเภท เชน เดินปาขึ้นเขาชมวิว ขี่จักรยานรอบเกาะ อบสมุนไพร 
ท่ีวัดเกาะชาง ชมนกเงือก และตกปลา มีท่ีพักบริการนักทองเท่ียวท่ีสนใจ 

5. ภูเขาหญาหรือเขาหัวลาน หรือเขาผี เปนภูเขาท่ีไมมีไมใหญข้ึน ในฤดูฝนมีหญาสีเขียวข้ึน
ปกคลุมแนวเขาที่ทอดตัวจากทิศเหนือสูทิศใตบางครั้งจึงเรียกวาเขาหญา มีทางเดินเทา สำหรับขึ้นสูบนสันเขา
เพ่ือชมทิวทัศน และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวเชน การจัดกิจกรรมวิ่ง ปนจักรยาน เปนตน 

6. น้ำตกปุญญบาล เปนน้ำตกที่มีความ งามน้ำไหลตลอดทั้งป เหมาะสำหรับแวะพักผอน มี
ลานจอดรถ รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก อยูใกลจุดชมวิวของเมืองระนอง 

7. หาดชาญดำริ เปนเนินเขาสูง สามารถชมทิวทัศนของชุมชนปากน้ำระนอง และเกาะสอง
หรือวิคตอเรียพอยทของฝงพมา เปนจุดที่นักทองเที่ยวสามารถชมพระอาทิตยตกไดอยางดี หาดชาญดำริมีทา
เทียบเรือสำหรับเรือทองเท่ียวซ่ึงบริการนำเท่ียว ไปยังเกาะตางๆ  

8. ศูนยวิจัยปาชายเลน เปนพื้นที่สงวนชีวมณฑลของโลก จุดเดนไดแก ตนโกงกางยักษอายุ
ประมาณ 200 ป  

9. น้ำตกโตนเพชร เปนน้ำตกขนาดใหญ มีท้ังหมด 11 ชั้น แตละชั้นสายน้ำมีลักษณะลดหลั่น
ลงมาผานแนวชะงอนหินดูสวยงาม และมีน้ำไหลตลอดท้ังป  

10. อุทยานแหงชาติแหลมสน ประกอบดวย หาดบางเบน เปนหาดขนาดใหญมีสวนรมรื่น
หาดแหลมสน มีหาดทรายขาวสะอาดและเปนท่ีอยูของนกนานาชนิด  
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11. เกาะคางคาว เปนเกาะท่ีมีหาดทรายขาวละเอียด ดานเหนือของเกาะเปนหาดหินงาม มี
หินทรงกลมมนเรียงรายอยูเต็มหาด มีกิจกรรมดำน้ำดูปะการัง กิจกรรม ตกปลาหมึก และกิจกรรมตกปลา
ชายฝง  

12. เกาะกำตกหรือเกาะอาวเขาควาย มีอาวที่โคงเกือบเปนรูปกลม พื้นที่ของหมูเกาะสวน
ใหญอยูในแนวน้ำตื้น น้ำทะเลลึกไมเกิน 7 เมตร หมูเกาะกาเพียบพรอมสำหรับความเรียบงายยิ่งใหญสำหรับ
นักทองเท่ียวท่ีตองการรับรูแนบชิดและมองเห็นในความงดงาม ความสงบท่ีธรรมชาติมอบให  

13. น้ำตกเขาพระนารายณ น้ำตกแหงนี้มีน้ำไหลอยูตลอดป บรรยากาศชุมชื้นบริเวณรอบ ๆ 
มีไมนานาพันธุข้ึนอยูหนาแนนนับวาเปนสถานท่ีท่ีนาสนใจและนาทองเท่ียวอีกแหงหนึ่ง  

14. น้ำตกชุมแสงหรือน้ำตกสายรุง จะมีน้ำไหลเฉพาะในฤดูฝน น้ำจะไหลกระแทกกับโขด
หินแลวกระจายออกเปนสายดูคลายสายรุง จึงทำใหชาวบานมักจะเรียกน้ำตกแหงนี้วา “น้ำตกสายรุง”  
  15. คอคอดกระ หรือ กิ่วกระ เปนสวนท่ีแคบท่ีสุดของแหลมมาลายู โดยมีระยะจากฝงทะเล
ทางตะวันตกจรดตะวันออก กวางเพียง 44 กิโลเมตร มีแผนปายคอนกรีตขนาดใหญจำลองแผนท่ีแสดงจุดท่ีตั้ง
ของคอคอดกระ นักทองเที่ยวนิยมถายรูปเปนที่ระลึก และยังสามารถชมทิวทัศนของแมน้ำกระบุรี ซึ่งแบง
พรหมแดนไทย-พมา ไดอยางชัดเจน 

16. น้ำตกบกกราย น้ำตกบกกรายเปนน้ำตกขนาดใหญ มีน้ำไหลตลอดป  
  17. ถ้ำพระยาขยางค  มีตำนานเกาแกที ่เกี ่ยวกับการสรางเมืองกระบุรี ในชวงเทศกาล
ตรุษจีนของทุกปจะมีการจัดเทศกาลงานปดทองพระ เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขาสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และ
เขาชมความสวยงามของถ้ำตลอดจนสมุนไพรตาง ๆ ท่ีอยูบนเขา 

18. แหลงน้ำพุรอนธรรมชาติบานหาดยาย เปนแหลงน้ำแรรอนธรรมชาติที่อยูในเขตปา
สงวนแหงชาติ ตั้งอยูในอำเภอละอุน 

19. เขาฝาชี เปนภูเขาที่มีลักษณะคลายกับฝาชี ยอดเขาเปนสถานที่ชมทิวทัศนยามพระ
อาทิตยอัสดง สามารถมองเห็นแมน้ำกระบุรีไหลบรรจบกับแมน้ำละอุน ปจจุบันมีโครงการพัฒนาใหเปนศูนย
การทองเท่ียวทางประวัติศาสตรสงครามโลกครั้งท่ี 2  

20. หาดประพาสหรือหาดหินทุง เปนหาดทรายที่กวางใหญทอดยาวหลายกิโลเมตร ขนาน
ไปกับทิวสนทะเลเปนบรรยากาศชายทะเลที่รมรื่นหาดทรายแมจะไมขาวนักเนื่องจากอยูใกลกับปาชายเลนท่ี
สมบูรณแตทิวทัศนโดยรอบที่สวยงามก็ใหความสุขไมนอยกวาที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ของจังหวัดระนอง เหมาะสา
หรับทองเท่ียวและพักผอน 

21. อุทยานแหงชาติสัตวปาคลองนาคา ในคลองนาคาจะมีตนพลับพลึงธารซึ่งเปนพืชน้ำท่ี
หายากมีดอกสีขาวบานในชวงประมาณในเดือนตุลาคม – ธันวาคม 

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่อยูในกลุมประเภทของธรรมชาติในพื้นที่จังหวัดระนอง   พบวามีความ
หลากหลายและนาสนใจเปนจำนวนมาก สามารถดึงดูดใจแกนักทองเท่ียวผูมาเยือนไดเปนอยางดี 
 วัตถุประสงคขอที่สอง พบวา จากการสัมภาษณเจาหนาที่ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูแทนชุมชน และ
นักวิชาการ  รูปแบบสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติของจังหวัดระนอง สามารถพิจารณาไดออก 3 
ประเด็นสำคัญ ดังนี้  
 1) ด านส งเสร ิมการพัฒนาโครงสร างพ ื ้นฐาน ระบบโลจ ิสต ิกส และการคมนาคมขนสง  
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จังหวัดระนองควรมีการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานใหครอบคลุม เชน การบริการ
ขนสงสาธารณะใหครอบคลุมในทุกอำเภอท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญ  
 2) ดานการประชาสัมพันธและการบอกตอเรื่องราวการทองเท่ียว ใหครอบคลุมและท่ัวถึงทุกชองทาง 
การสรางสตอรี่และกิจกรรมเปนสิ่งสำคัญสำหรับจังหวัดระนอง เพื่อสรางความแตกตางจากจังหวัดอื่น อาจ
เจาะตลาดมีความตองการเฉพาะเนื่องจากที่ผานมาระนองยังขาดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่เชื่อมโยง
ระหวางทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับกลุมนักทองเที่ยว จังหวัดระนองควรจะพัฒนาการทองเที่ยว
ดวยจุดเดนของจังหวัดระนอง ไมวาจะเปนดานธรรมชาติ ดานสถานท่ีทองเท่ียว และดานประวัติศาสตร  
 3) ดานศักยภาพกิจกรรมดานการทองเที ่ยวจังหวัดระนอง พัฒนารูปแบบการใหบริการ การ
ทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานการใหบริการ เปนไปในแนวทางเดียวกันโดยเริ่มจากการพัฒนาตัว
บุคคล สมาชิกทองเท่ียวท่ีอยูในชุมชนใหมีศักยภาพองคความรูในการพัฒนาสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
ทั้งเรื ่องของการเปนเจาบานที่ดี การใหความรูเรื ่องการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการสงเสริมการตลาด การ
ประชาสัมพันธ และการสรางสรรคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหมีความนาสนใจรูปแบบกิจกรรม  ที่นาสนใจ
และสอดประสานในทุกภาคสวน มีสวนรวมในการขับเคลื่อนรวมกัน เพื่อเปาหมายเดียวกันคือการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 
 อภิปรายผล 
 ผลจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ และการศึกษาขอมูลเพิ่มเติม ในเรื่องขององคประกอบของการ
พัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพการทองเที่ยว (6 A’s) และสวนประสมทางการตลาดเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยว (7 P’s) การศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก 
(SWOT Analysis)  ในสวนนี้ผูวิจัยนำผลที่ไดวิเคราะหสรุป เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและสงเสริม
ทรัพยากรการทองเที ่ยวของจังหวัดระนอง ซึ ่งสามารถสรุปรูปแบบการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว 
เชิงธรรมชาติของจังหวัดระนอง ได 3 ดานดังนี้ 
 1. ดานสงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และการคมนาคมขนสง จังหวัด
ระนองควรมีการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานใหครอบคลุม เชน การบริการขนสง
สาธารณะใหครอบคลุมในทุกอำเภอที่มีแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ การบริการทางการแพทย ควรสรางมาตรฐาน
การดูแลนักทองเที่ยวใหไดรับบริการทางการแพทยมาตรฐาน ดวยระบบการแพทยฉุกเฉินกอนถึงโรงพยาบาล 
ชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉินทั้งในภาวะปกติ และภัยพิบัติ ใหมีความพรอมในการใหบริการ 24 ชั่วโมง ในทุก
สถานการณ การพัฒนาระบบขอมูลการเดินรถและสถานที่สำคัญในเมือง และพัฒนาระบบแสดงตำแหนงรถ
สาธารณะเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใชบริการ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ควร
พัฒนาเสนทางไปแหลงทองเที่ยวจุดชมทิวทัศน และพัฒนาเสนทางสูจังหวัดขางเคียงใหมากขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัย Jutharat Chuajin (2012) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบานน้ำเชี่ยว 
จังหวัดตราด ที ่ผลการวิจัยไดเสนอแนวทางการจัดการทองเที ่ยวทางวัฒนธรรมจำเปนตองมีการศึกษา
ประวัติศาสตร พัฒนาการของพื้นที่ ทรัพยากรทางวัฒนธรรมตาง ๆ ที่มีในชุมชน นำไปสูการเรียนรูและ
ถายทอดใหคนในชุมชนและคนนอกชุมชนได ควรมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยางเหมาะสม เชน ศูนย
ขอมูลและบริการ ปายเลาเรื่อง ปายบอกทาง เพ่ือใหเกิดการทอเท่ียวอยางยั่งยืน 
 2. ดานประชาสัมพันธและการบอกตอเรื่องราวการทองเที่ยว ใหครอบคลุมและทั่วถึงทุกชองทาง 



 วารสารสมาคมนักวิจัย  ปที่ 26  ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม2564               P a g e  | 67      
 

 

Journal of the Association of Researchers Vol. 26 No.1 January – March 2021 
 

   

การสรางสตอรี่และกิจกรรมเปนสิ่งสำคัญสำหรับจังหวัดระนอง เพื่อสรางความแตกตางจากจังหวัดอื่น อาจ
เจาะตลาดมีความตองการเฉพาะเนื่องจากที่ผานมาระนองยังขาดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่เชื่อมโยง
ระหวางทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับกลุมนักทองเที่ยว จังหวัดระนองควรจะพัฒนาการทองเที่ยว
ดวยจุดเดนของจังหวัดระนอง ไมวาจะเปนดานธรรมชาติ ดานสถานที่ทองเที่ยว และดานประวัติศาสตร ซ่ึง
จังหวัดระนองมีศักยภาพดานการทองเท่ียวคอนขางสูง แหลงทองเท่ียวดังกลาวนี้มีศักยภาพสำคัญในการดึงดูด
แตย ังไม เป นที ่ร ู จ ักของนักทองเท ี ่ยวท ั ้งในประเทศและตางประเทศ สอดคลองกับงานว ิจ ัยของ 
Pariwongkulthorn, N. (2018) ศึกษาเรื่อง แนวทางการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสาคร 
พบวา การทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสาครมีศักยภาพหลายดาน ไดแกทำเลท่ีตั้งใกลกรุงเทพมหานคร มีความ
หลากหลายของการทองเที่ยว อาทิ การทองเที่ยววัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงการทองเที่ยววิถี
ประมง ขอมูลจากการสัมภาษณบงชี้วาควรสนับสนุนความรวมมือของภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดการการ
ทองเที่ยว การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว รวมถึงการสรางความตระหนักรับรู และความเขาใจในการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดสมุทรสาคร  ดังนั้นการประชาสัมพันธและการทำตลาดเชิงรุกใน
กลุมนักทองเที่ยวคุณภาพจังหวัดระนองจึงตองเรงดำเนินการเพื่อใหเกิดสรางการรับรูในทุกชองทาง การ
ประชาสัมพันธและการบอกตอเรื่องราวการทองเท่ียว  โดยนำเสนอขอมูลผานงานตาง ๆ และทางอินเตอรเน็ต
ตองพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงตอขอมูล การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสงเสริม
การทองเที่ยวการตลาดทองเที่ยว การตลาดออนไลน และอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของกับแหลงทองเที่ยว เพื่อเปน
เครื่องมือในการสื่อสารทางการทองเที่ยวและเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดรวดเร็วยิ่งขึ้นจะกอใหเกิดกระแสการ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดระนอง ตอไปจากนโยบายของรัฐบาลที่ตองการยกระดับประเทศไทยไปสูการเปน
แหลงทองเท่ียวคุณภาพ จะนำไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

3. ดานศักยภาพกิจกรรมดานการทองเที่ยวจังหวัดระนองพัฒนารูปแบบการใหบริการ การ
ทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานการใหบริการ เปนไปในแนวทางเดียวกันโดยเริ่มจากการพัฒนา
ตัวบุคคล สมาชิกทองเที่ยวที่อยูในชุมชนใหมีศักยภาพองคความรูในการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่อง ทั้งเรื่องของการเปนเจาบานที่ดี การใหความรูเรื่องการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการสงเสริมการตลาด 
การประชาสัมพันธ และการสรางสรรคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหมีความนาสนใจรูปแบบกิจกรรม  ท่ี
นาสนใจและสอดประสานในทุกภาคสวน มีสวนรวมในการขับเคลื่อนรวมกัน เพื่อเปาหมายเดียวกันคือการ
พัฒนาท่ียั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongma, W., Leelapattana, W. and Thongma, N. (2011) ท่ี
ศึกษาเรื่องการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนของชุมชนชาวจีนในพ้ืนท่ีลุมน้ำแมงอน อำเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ศักยภาพของชุมชนชาวจีนยูนานนั้น มีศักยภาพในการเปนแหลงทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากในพ้ืนท่ีของชุมชนเปนท่ีตั้งของพิพิธภัณฑโรงงานหลวงท่ี 1 (ฝาง) ซ่ึงถือเปน
พิพิธภัณฑท่ีมีชีวิต โดยมุงเนนใหชุมชนและคนภายในชุมชนเปนศูนยกลางในการเลาเรื่องราว ดังนั้นรูปแบบการ
สงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัดระนองที่สำคัญจึงควรมุงเนนพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน 
ใหสามารถนำทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีอยูในทองถ่ิน มาบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ไมวาจะเปนภูมิ
ปญญาทองถ่ินท่ีสืบมาจากบรรพบุรุษ เชน การรอนแร หรืออาจเปนอัตลักษณของทองถ่ินท่ีไมมีท่ีใดเหมือน สิ่ง
เหลานี้สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี เพียงแตตองมีการบริหารจัดการท่ีดี มีการประชาสัมพันธ และ
มีการรวมแรงรวมใจจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังคนในชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ 
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สำหรับรูปแบบการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัดระนองนั้น พบวามีความ
สอดคลองตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งในดานการบูรณาการความ
รวมมือทุกภาคสวน ตลอดจนสรางความรวมมือกับชุมชนทองถ่ิน พบวาภาครัฐใหความสำคัญอยางมากกับการ
สงเสริมความรวมมือผูประกอบการในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อเปนการประชาสัมพันธและ
สงเสริมดานการตลาด สงเสริมปรับปรุงคุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว นอกจากนี ้มีการนำ
เอกลักษณและกิจกรรมของแตละชุมชนมานำเสนอมีความสอดคลองกับองคประกอบวิสัยทัศนการทองเที่ยว
ไทย พ.ศ. 2579 คือ การเติบโตบนพื้นฐานความเปนไทยโดยการอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเที่ยวและปลูกฝง
จิตสำนึกเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม ตลอดจนสงเสริมความยั ่งยืนของวัฒนธรรมโดยเชิดชูและรักษาไว ซ่ึง
เอกลักษณของไทย คุณคาดั้งเดิม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย 
 ผูวิจัยไดประยุกตใชองคความรูที่คนพบมาใชในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัดระนอง 
นอกจากกนี้แลวกลุมผูสัมภาษณยังมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ การสงเสริมความรวมมือ
ผูประกอบการในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อเปนการประชาสัมพันธและสงเสริมดานการตลาด 
ใชเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดระนอง ขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือการนำ
ภาพเคลื่อนไหวจากสถานที่จริงมาลงในสื่อดิจิทัลหรือเว็บไซตประชาสัมพันธ ควรมีการนำรูปภาพ เสียงเพ่ือ
ดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียว และควรมีขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร ท่ีพัก กิจกรรมการทองเท่ียว ราคา และ
การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  จะทำใหขอมูลการทองเที่ยวครบถวนมากขึ้น ขอมูลเหลานี้จำเปนใน
การประการตัดสินใจการเดินทางทองเท่ียวท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน 
 
 ขอเสนอแนะ 
 1. หนวยงานภาครัฐและทุกภาคสวนที่เกี ่ยวของ ควรมีจัดทำสื่อการนำเสนอ และประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดระนอง ใหมีความหลากหลาย นาสนใจ สรางความเปน
เอกลักษณใหเดนชัดตามบริบทของแตละพื้นที่ ในรูปแบบของรายการ นำเที่ยว วีดีทัศนแนะนำชุมชน/แนะนำ
แหลงทองเท่ียว บูรณาการในการจัดทำสื่อ ท้ังประเภทออนไลน (Online) และสื่อออฟไลน(Offline) 
 2. ภาครัฐควรสรางความรวมมือให ภาคเอกชนและสถาบันอุดมศึกษา เขามามีสวนรวมในการสงเสริม
และสนับสนุนดานการทองเที่ยวของจังหวัดระนองใหมากยิ่งขึ ้น อาทิเชน การบูรณาการทำงานรวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ การสนับสนุนเชิงวิชาการ การบริการวิชาการ การวิจัยและพัฒนาภาคธุรกิจการบริการ 
โรงแรม ภัตตาคาร รานคา 

3. ควรสงเสริมใหมีการจัดทำกฎ ระเบียบ สำหรับการเขาชมสถานที่ตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อเปน
การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสามารถพัฒนาไปสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนและมีการใชกฎหมายใน
การควบคุมดูแล รักษาสภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียวอยางเครงครัด โดยเนนการแนะนำ ตักเตือน ให
ความรูสรางวินัยการทองเท่ียวควบคูกันไป 

4. ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาคการทองเท่ียวและการบริการของจังหวัดระนอง
ใหมีความพรอมในระดับสากล 
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5. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบานฝงอันดามัน 
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